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ПЛАН мероприятий

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования в образовательных организациях Новокузнецкого муниципального района в 2019 году

	№ п/п
	Показатель
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Ожидаемый результат

	1
	
	2
	3
	4
	5

	
	
	Показатель: 1 «Открытость и доступность информации об организации» 

	
	
	Средний по ОУ НМР 29,55 максимально-возможный 40

	11.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети "Интернет"
	Проведение внутреннего аудита сайтов образовательных организаций на соответствие нормативным требованиям 
	В течение года
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	Соответствие нормативным требованиям в полной мере

	22.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	Проведение внутреннего аудита сайтов образовательных организаций по созданию виртуальных приемных для размещения обращений 
	1.01.2019
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	Создать виртуальные приемные на всех сайтах подведомственных образовательных организаций

	23.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Проведение внутреннего аудита виртуальных приемных сайтов образовательных организаций по наполнению
	По мере поступления обращений
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	На сайтах ОО размещены все поступившие обращения (по телефону, по электронной почте, с помощью виртуальной приемной) и ответы на них

	
	
	Показатель: «Комфортность предоставления услуг и доступность их получения» 

	
	
	Средний по ОУ НМР 50,99 максимально-возможный 70

	24.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Реализация плана мероприятий (дорожная карта) по сохранению и  укреплению  здоровья обучающихся.
Организация информационно-просветительской работы среди обучающихся и родителей о пользе здорового питания 
	В течение года
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	Улучшение условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	25.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Расширение спектра дополнительных образовательных программ творческой направленности
	1.09.2019
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	Увеличение количества дополнительных образовательных программ творческой направленности 

	56.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах
	Организация индивидуальной работы с одаренными учащимися, 
	В течение года
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	Повышение доли учащихся – участников конкурсов, олимпиад и спортивных мероприятий

	57.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Приобретение учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей инвалидов
	По мере поступления средств
	Шишкарева М.М. 

руководители ОО
	Обеспечение учащихся с ОВЗ и детей-инвалидов специальными учебниками, учебными пособиями, дидактическими материалами

	
	
	Обучение детей инвалидов и детей с ОВЗ по индивидуальным адаптированным образовательным программам
	1.09.2019
	Шишкарева М.М. 

Горн Н.Г.

руководители ОО
	Обучение учащихся с ОВЗ и детей-инвалидов по адаптированным образовательным программам 

	
	
	Показатель: ««Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации»» 

	
	
	Средний по ОУ НМР 18,25 максимально-возможный 20

	
	
	Показатель: «Удовлетворенность качеством оказания услуг» 

	
	
	Средний по ОУ НМР 26,52 максимально-возможный 30
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